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“(’PNG DUNG GIAI PHAP CHUYEN POI SO & CAI TIEN DANH CHO TO CHUC,
DOANH NGHIEP HOAT DONG LINH VU’C PAO TAO”

Kinh glri: Quy Doanh nghiép Gido duc & Pao tao tai Thanh phé Ba Nang,

Nham ddng hanh cuing cac don vi gido duc — ddo tao trong tién trinh chuyén d6i sé va
nang cao nang lwc quan tri chat lwong, Chuong trinh “Ung dung giai phap chuyén
doéi s6 & cai tién” dwoc xay dwng nham hé tro doanh nghiép chuan héa quy trinh hoat
dong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 két hop rng dung cac giai phap sé héa phu

hop véi dac thu tirng dorn vi.
1. D6i twong va pham vi hé tror

Doanh nghiép, t& chirc hoat déng trong linh vuc gido duc, dao tao co6 thdi gian hoat

dong toi thiéu 02 nam, dt tru s& hodc chi nhanh trén dia ban Thanh phé Pa Nang.
2. Chinh sach hé tro

« Phitw van, dao tao: Doanh nghiép dwoc hé tr 100% chi phi tw van va dao tao
trong toan bé chwong trinh.

« Chi phi phat sinh: Doanh nghiép chi chi tra phi &n, &, di lai cta chuyén gia (néu
co).

« Hinh thirc trién khai: Linh hoat giira dao tao trwc tiép (offline) va trwe tuyén

(online), phu hop v&i quy md va diéu kién tirng don vi.
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Giai phap sé hoa dic thu: Doanh nghiép dwoc wu dai chi phi phat trién phan
mém, céng cu s6 héa theo nhu cu va mé hinh hoat dong riéng. Biéu phi thiét
ké va phat trién giai phap dwoc khao sat va giri kém chwong trinh.

Chirng nhan quéc té: Sau khi hoan thanh, hé so doanh nghiép dwoc danh gia,
phé duyét va cap chirng nhan qudc té theo quy trinh ctia Té chirc chirng
nhan déc lap.

Théng tin doanh nghiép dwoc Dién dan c¢éng nhan quéc té IAF ( ghi nhan va
cap nhat Ién hé thdng toan cau.

Chi phi chirng nhan Doanh nghiép sé chi tra cho Té chirc chirng nhan
quéc té. Chi phi chirng nhan do Td chirc chirng nhan théng béo.

iSYSTEM hé tro’ qua trinh hoan thién hd so dat chirng nhan.

3. Quy trinh trién khai chwong trinh

Giai doan 1: Tw van — Dao tao & Hoan thién quy trinh

Khao sat, danh gia hién trang quan tri néi bé: Pham vi, thoi gian, dia diém.

Ky két hop déng cam két thuc hién dich vu & ddng hanh cung Doanh nghiép.

Tw van va dao tao d6i ngi vé tw duy cai tién, triét ly ISO 9001:2015 va chuyén dbi
s0.

Thiét 1ap, hoan thién cac quy trinh quan ly dao tao, tai chinh, dich vu khach

hang, nhan sw, kiém soat hd so’ va danh gia ndi bo.

Giai doan 2: S6 hoa hé théng quan ly

Xay dwng giai phap phan mém va nén tang s6 héa phu hop (CRM, LMS, quan
ly quy trinh, danh gia chét lwong,...).
Chuyén dbi quy trinh gidy t& sang hé théng dién ti.

Hwéng dan van hanh va giam sat viéc ap dung thuce té.
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Giai doan 3: Chtrng nhén va Duy tri dinh ky

« Danh gia chirng nhan béi té chirc doc 1ap qubc té JASANZ.ORG.
« Cép chirng nhan, cdng b trén hé théng cong nhan toan cau.

e Thuwc hién danh gia duy tri dinh ky hang nam va cap nhat cai tién lién tuc.
4. Ky vong két qua
Sau khi hoan thanh chuwong trinh, doanh nghiép sé:

« Chuén hoa hé théng quan ly theo tiéu chuan quéc té 1ISO 9001:2015.

« ng dung hiéu qua gidi phap chuyén dbi sb trong quan ly dao tao va dich vu khach
hang.

« Nang cao uy tin, chat lwong dich vu va ndng lwc canh tranh trong nwéc va qubc
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té.

Tran trong kinh m&i Quy Doanh nghiép dang ky tham gia Chwong trinh hé tro dé
cung ching tdi ddng hanh trong hanh trinh chuyén dbéi sd — nang cao chét lwgng — khang

dinh thwong hiéu Viét trén ban dd giao duc quéc té.
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