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BANG MO TA TiNH NANG HE THONG

“(’PNG DUNG GIAI PHAP CHUYEN POI SO & CAI TIEN DANH CHO TO CHUcC,
DOANH NGHIEP HOAT DONG LINH VU’C PAO TAO”

Kinh gvi: Ban Giam Déc — Cong ty CP Giao Duc va Dau Tw T-EDU.

Nham ddng hanh cuing cac don vi gido duc — dao tao trong tién trinh chuyén d6i sé va
nang cao nang lwc quan tri chat lwong, Chuong trinh “Ung dung giai phap chuyén
doéi s6 & cai tién” dwoc xay dwng nham hé tro doanh nghiép chuan héa quy trinh hoat
dong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 két hop rng dung cac giai phap s6 héa phu

hop véi dac thu tirng dorn vi.

LO'I iCH:
1. Giai phap dwoc dinh danh riéng cho Doanh nghiép bao gdm logo va thwong hiéu.
2. Puoc chi dong cap quyén truy cap vdi sb lwong ngudi st dung khdng han ché.
3. Pwoc bao hanh tron doi.
4. Pwoc khau hao thanh chi phi dau tw Doanh nghiép.
5. Puwoc van hanh béi Doanh nghiép cé ha tAng cong nghé théng tin dat chuin quéc

té 1SO 27001:2022 (Hé thdng An toan thang tin).

Puoc bdo mat div liéu tuyét dbi va co ché sao lwu dy phong 24/7.
Puwoc hd tro khac phuc 24/7.

Puoc phat trién cac tinh nang mé rong khi Doanh nghiép c6 nhu cau.

Quan tri va bao cao, phé duyét cac sb liéu tir xa théng qua link cap trinh duyét.
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0.Diéu hanh dwoc Doanh nghiép & bat ky noi dau.
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11.Quén ly di¥ liéu real-time dbi v&i cac chi nhanh, van phong tir xa.

I. QUAN LY KHACH HANG (CRM)

Muc tiéu: Nang cao trai nghiém khach hang va hiéu qua chuyén dbi.

Churc nang:

« Quan ly théng tin khach hang, hoc vién, phu huynh, dbi tac.

« Theo déi lich st twong tac (goi dién, email, tw van, hop déng).

e Cham sb6c khach hang ty déng qua email, SMS, Zalo.

« Phan tich hanh trinh khach hang, ty 1& chuyén dbi theo giai doan.

« Bao cdo ngudn khach hang hiéu qua theo chién dich.

Il. QUAN LY KINH DOANH & KPI

Muc tiéu: Chuan hoa hoat déng kinh doanh va do lwdng hiéu suét theo 1SO.

Churc nang:

« Thiét Iap va theo dbi chi tiéu KPI theo ca nhan/phong ban.

« Quan ly hop dbng dich vu, doanh thu, tién dé thwc hién.

e Bao cao doanh thu, lgi nhuan, ty I&€ hoan thanh KPI theo thang/quy.

« Phan tich xu hwéng thi trwong va két qua kinh doanh theo san pham/dich vu.

« Dashboard quan tri thi gian thwe giup ban giam dbc ra quyét dinh nhanh.

Ill. QUAN LY TUYEN SINH & DAO TAO

Muc tiéu: Ti wu quy trinh tuyén sinh, nang cao chét lwong dao tao.

Churc nang:

« Quan ly quy trinh tuyén sinh: tiép nhan — phéng van — nhap hoc — két thac khéa.
« Theo dbi hd so hoc vién, lich hoc, diém danh, két qua hoc tap.
« Tich hop dao tao truc tuyén (LMS) va cép chirng nhan tw dong.

« Bao cdo ty |& duy tri hoc vién, ty |& tét nghiép va mrc dd hai long.
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« Kiém soat tai liéu, gido trinh, gidng vién theo chuan ISO 9001.

IV. QUAN LY NHAN SU (HRM)

Muc tiéu: Dam béo tinh minh bach, hiéu qua va phat trién nang lwc doi nga.

Churc nang:

e Quan ly hd so nhan sw, chdm céng, bang lwong, hop déng lao déng.
« Theo déi qua trinh danh gia nang luc, két qua KPI ca nhan.

o Luwu tri® ké hoach dao tao noi bo, chrng nhan nghiép vu.

« Quan ly truy cap hé so hoc vién thdng qua ma QR Code.

« H6 tro quy trinh tuyén dung, phdng van, thir viéc.

« Ba&o cdo nhan su theo phong ban, d6 tudi, tham nién.

V. QUAN LY CHAM CONG VA TiNH LUONG

O Cham cbng dién to

« Ghi nhan thoi gian ra/vao théng qua may cham céng van tay, khuén mat hoic
GPS (néu lam viéc tir xa).

« Tich hop rng dung di dong (App) cho phép nhan vién chdm céng, xin nghi,
bao di cong tac, lam thém.

« Theo déi bang céng tw déng theo ngay, tuan, thang.

« Heé thdng canh bao khi nhan vién quén cham cong, di tré, hodc lam thém ngoai

quy dinh.
® Tinh lwong tw dong

« Tuw ddng tinh lwong dwa trén bang céng, phu cap, KPI, hoa hong, thwéng —
phat.

« Hb tro nhidu hinh thire tra lwong: theo gi®, theo ca, theo hop déng hodc theo
doanh thu.
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« Tich hop di liéu tr phan hé Kinh doanh & KPI dé tw dong tinh thwéng hiéu
suat.

« Xuét phiéu lwong ty dong, g&ri email ndi bd dén tirng nhan vién.
Quan ly nghi phép & 1am thém gi®

« Dang ky, phé duyét, va lwu vét cac yéu ciu nghi phép, cong tac, lam thém.

e Tw déng cap nhat vao bang cong & tinh toan th&i gian nghi con lai.
il Bdo cdo & phan tich

« Théng ké ty 1& di lam dung gi®, ty 1& lam thém, nang suét theo phong ban.
e Bao cao chi phi nhan cong, quy lvong theo ky.
« Dashboard hién thj tbng quan tinh hinh nhan sw, quy lwong va hiéu qua lam

Viéc.

VI. QUAN LY KE TOAN NOI BO

Muc tiéu: Tang tinh minh bach va chinh xac trong tai chinh doanh nghiép.

Churc nang:

e Ghi nhan thu chi, cbng ng, hda don, hop déng dich vu.

« Theo d&i dong tién va bao cdo tai chinh theo thang, quy.

« Quan ly chi phi dao tao, marketing, hoa héng tw véan.

o Kétndidi liéu CRM — dao tao — nhan sy dé tinh loi nhuan thuc.

« H6 tro xuat bao cdo ndi bo theo biéu mau ISO (quéan ly ngudn lyc).

VIl. QUAN LY KHO & TAI SAN (INVENTORY)

Muc tiéu: Ti wu viéc st dung tai nguyén vat chat, thiét bj dao tao.

Churc nang:

« Quan ly nhap — xuat — ton thiét b, tai liéu, qua tang, déng phuc.
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o Theo dbi tinh trang, lich st str dung, bao tri tai san.

« Canh bdo ton kho tdi thiéu, tw dong |ap phiéu xuat khi cé yéu cau.

« Bao cdo gia tri tén kho, khiu hao tai san cb dinh.

o Kétndi di liéu tai san v&i ké toan noi bo.

<& BAO CAO

Tét ca cac phan hé trén lién két div liéu hai chiéu, giup:

« Ban lanh dao theo déi Dashboard téng thé ISO 9001:2015

« Kiém soat rai ro va co’ hdi cai tién theo qua trinh.

« Cac chirc nang duoc lién két véi nhau dé téi wu 1 sb liéu dau vao.

e Truy cap cac tinh nang tra ctru va trai nghiém khach hang qua maé QR Code.

« Xay dwng van héa doanh nghiép minh bach — sé héa — lién tuc cai tién.

GIAI POAN THANH

I. TINH NANG PHAN MEM GIA (VND) ]
TOAN
Quan ly khach hang (crm) Lién hé
Quan ly kinh doanh & kpi Lién hé
Quan ly tuyén sinh & dao tao Lién hé
Quan ly nhan sw (hrm) Lién hé Thanh toan thanh
g T S 03 giai doan, téi da
ly ch hi Lién h 2
Quan ly c’am cong va tinh lwong ién hé 03 thang.
Quan ly ke toan ndi bo Lién hé
Quan ly kho & tai san (inventory) Lién hé
Bao cao Mién phi
A ) (Bao gém hoéa don
TONG CONG

VAT)

e Bao hanh tron doi.

e Céc tinh nang phat sinh s& dwoc bao gia sau (néu co).

e Chi phi bao tri hang ndam 15%.
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U'u dai 100%.

Il. TU VAN & PAO TAO e
. Phi an &, di Ial
chuyén gia (néu co).

Té chire chirng
nhan sé théng bao
chi phi trong thoi

diém thich hop. T6 chirc ching

lIl. CHI’PNG NHAN QUOC TE R
nhan.

Puwoc wu dai tw
50% phi cap chirng
nhan theo chwong
trinh.

Théng tin dang ky & lién hé:

EPPROVER

~ Email: isystem.vietnam@gmail.com
% Hotline: 0903 568856 — Hira Pham Tuan, CEO / Lead Auditor 9000/27000/14000/..

© Website: isystemvietnam.vn

Chu tri chwong trinh!
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